Итоговый отчет Общественного Совета

 при Департаменте здравоохранения Орловской области 
по результатам независимой оценки качества 

оказания медицинских услуг в 2016 год

Нормативно - правовая база для проведения независимой оценки качества оказания медицинских услуг
1. Указ Президента Российской Федерации от 07.05.2012 N 597 "О мероприятиях по реализации государственной социальной политики".

2. Федеральный закон от 21.07.2014 N 256-ФЗ "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования".

3.  Федеральный закон от 21.11.2011 N 323-ФЗ (ред. от 08.03.2015) "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации".

4. Постановление Правительства Российской Федерации от 14 ноября 2014 г. N 1203 "Об уполномоченном федеральном органе исполнительной власти, определяющем состав информации о результатах независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, оказания услуг организациями культуры, социального обслуживания, медицинскими организациями и порядок ее размещения на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

5. Распоряжение Правительства Российской Федерации от 30 марта2013 г. N 487-Р "План мероприятий по формированию независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги, на 2013 - 2015 годы"

6. Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 14 мая 2015 г. N 240 "Об утверждении методических рекомендаций по проведению независимой оценки качества оказания услуг медицинскими организациями".

7. Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 30 декабря 2014 г. N 956н "Об информации, необходимой для проведения независимой оценки качества оказания услуг медицинскими организациями, и требованиях к содержанию и форме предоставления информации о деятельности медицинских организаций, размещаемой на официальных сайтах Министерства здравоохранения Российской Федерации, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и медицинских организаций в информационно-телекоммуникационной сети "интернет".

8. Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 28 ноября 2014 г. N 787н "Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг медицинскими организациями"

9. Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 28 ноября 2014 г. N 787н "Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг медицинскими организациями"

10. Приказ департамента здравоохранения Орловской области № 275 от 24 марта 2016 года «Об утверждения плана работы Департамента здравоохранения орловской области по организации независимой оценки качества оказания медицинских услуг медицинскими организациями на 2016-2018гг.»
   Порядок работы общественного Совета

проведение независимой оценки качества оказания медицинских услуг
      В соответствии с Приказом Департамента здравоохранения, совместно с Общественным Советом при Департаменте здравоохранения Орловской области  во исполнение Указа Президента Российской Федерации на территории Орловской области была произведена независимая оценка качества оказания медицинских услуг. Согласно разработанному плану мероприятий в 2016 году запланировано было провести независимую оценку качества оказания медицинских услуг среди 40% от общего числа учреждений, включенных в план территориальной программы государственных гарантий оказания бесплатной медицинской помощи населению Орловской области. В результате обсуждения в рамках заседания Общественного Совета при Департаменте здравоохранения Орловской области было принято решение об исключении ряда учреждений из плана независимой проверки качества оказания медицинских услуг: 

- БУЗ ОО «Областной перинатальный центр», в свези с реорганизацией учреждения путем слияния с БУЗ ООО «НКМЦ им. З.И. Круглой».

- БУЗ ОО «Областная психиатрическая больница»,

- БУЗ ОО «Станция переливания крови»,

- БУЗ ОО «Станция скорой медицинской мощи»,

- БУЗ ОО «Судебная медицинская экспертиза», так как для указанных учреждений отсутствует возможность проведения независимой оценки качества оказания медицинских услуг из-за специфики работы, требующее индивидуального подхода.

- Санаторий «Лесной».

     Данные учреждения будут проверены непосредственно членами Общественного Совета в рамках контрольных мероприятий по оценке качества оказания медицинских услуг.

        Независимую оценку проводили по средствам анкетирования на бумажном носители и в электронном виде на сайте Минздрава РФ. Независимая оценка была проведена по двум критериям – оценка качества оказываемых услуг в стационарных и в амбулаторных условиях. На сегодняшний день независимая оценка качества оказания медицинских услуг была проведена во всех запланированных учреждениях, что составляет 100% от запланированного трех летнего плана на 2016-2018гг.  В рамках проверки качества оказания медицинских услуг, предоставляемых в стационарных условиях было проверено 34 медицинских учреждения, в амбулаторных условиях - 38 медицинских учреждений. В 2016 году было обработано 7200 анкет в бумажном виде, в электронном виде на сайте министерства здравоохранения прошло анкетирование свыше 1363 граждан Орловской области. Общественным Советом было проведены 53 контрольные закупки услуг, 7 контрольных мероприятий непосредственно в лечебных учреждений на предмет соответствия представленной информации о качестве оказания медицинских услуг.  Общественный Совет при Департаменте здравоохранения Орловской области готов приступить к новому этапу проведения независимой оценки качества оказания медицинских услуг в учреждениях, тем самым иметь реальную возможность производить контроль качества оказания услуг и проводить работу над устранением выявленных  замечаний. 
Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества оказания услуг медицинскими организациями

Приказ Минздрава России от 28 ноября 2014 года № 787н
Показатели

1. открытость и доступность информации о медицинской организации;

2. комфортность условий и доступность получения медицинских услуг;

3. время ожидания представления медицинской услуги;

4. доброжелательность, вежливость и компетентность работников;

5. удовлетворённость оказанными услугами.

Качество оказания услуг оценивалось:

в амбулаторных условиях;

в стационарных условиях.
Полнота, актуальность и понятность информации о медицинской организации, размещаемой на официальном сайте медицинской организации

1.2.1 общая информация;

1.2.2. информация о медицинской деятельности;

1.2.3 информация о медицинских работниках;

1.2.4 иная информация.

Требования к содержанию и форме информации о деятельности медицинских организаций, размещаемой на официальных сайтах Министерства здравоохранения Российской Федерации, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и медицинских организаций в информационно-коммуникационной сети «ИНТЕРНЕТ» определены Приказом Минздрава России от 30 декабря 2014 года № 956н.

[image: image1.emf]Максимальное значение

14 24 15 10 10 73

1

БУЗ ОО "Ливенская ЦРБ"

13 24 15 10 10 72

2

 БУЗ ОО "ОКБ" 

14 23 15 10 10 72

3

БУЗ ОО "Поликлиника № 2" 

14 23 15 10 10 72

4

БУЗ ОО "ООСП"             

(Стоматология взрослая)

14 23 15 10 10

72

5

БУЗ ОО "Поликлиника № 5"

13 24 15 10 10 72

6

ООО "МРТ - Эксперт"

12 24 15 10 10 71

7

БУЗ ОО "НКМЦ им. З.И. Круглой"

11 24 15 10 10

70

8

БУЗ ОО "Орловский 

противотуберкулезный диспансер"

14 20 15 10 10 69

9

БУЗ ОО "Мценская ЦРБ"

11 23 15 10 10 69

10

БУЗ ОО "Центр СПИД"

14 20 15 10 10 69

11

БУЗ ОО "Болховская ЦРБ"

13 23 15 7 10 68

12

БУЗ ОО "Нарышкинская ЦРБ"

13 21 15 9 10 68

13

БУЗ ОО "Корсаковская ЦРБ"

12 21 15 10 10 68

14

БУЗ ОО "Детская поликлиника №2" 

10 22 15 10 10 67

15

БУЗ ОО "Орловский кожно-

венерологический диспансер "

14 19 15 10 9

67

16

БУЗ ОО "Психоневрологический 

диспансер"

14 19 15 10 9 67

17

 ФКУЗ  "МСЧ МВД "

12 21 15 10 8 66

18

БУЗ ОО "Малоархангельская ЦРБ"

10 21 15 10 10 66

19

БУЗ ОО "Плещеевская ЦРБ"

10 23 14 9 9 65

20

БУЗ ОО "Детская 

стоматологическая поликлиника"

12 18 15 10 10 65

21

БУЗ ОО "Залегощенская ЦРБ"

9 21 15 10 10 65

22

БУЗ ОО "Покровская ЦРБ"

7 23 15 10 10 65

23

БУЗ ОО "Колпнянская ЦРБ"

9 24 11 10 10 64

24

БУЗ ОО "Орловский 

наркологический диспансер"

11 20 15 10 8

64

25

БУЗ ОО  "Родильный дом"

9 20 14 10 10 63

26

НУЗ «Узловая больница на ст. Орел 

ОАО "РЖД"

10 17 15 10 10

62

27

БУЗ ОО "Должанская ЦРБ"

7 18 15 10 10 60

28

БУЗ ОО "Верховская ЦРБ"

9 20 14 8 8 59

29

БУЗ ОО "Детская поликлиника №3" 

7 17 15 10 10

59

30

БУЗ ОО "Поликлиника № 3" 

14 19 9 8 8 58

31

БУЗ ОО «Поликлиника №1»

3 20 15 10 10 58

32

БУЗ ОО «Сосковская ЦРБ» 

12 19 15 10 2 58

33

БУЗ ОО "Свердловская ЦРБ"

6 23 15 6 8 58

34

БУЗ ОО «Орловский областной 

врачебно-физкультурный диспансер»

7 15 15 10 10

57

35

БУЗ ОО "Глазуновская ЦРБ"

2 20 14 10 10 56

36

БУЗ ОО "Знаменская ЦРБ"

6 12 15 10 10 53

37

БУЗ ОО "Хотынецкая ЦРБ" 

3 15 15 10 8 51

39

БУЗ ОО "Дмитровская ЦРБ "

3 15 15 10 8 51

38

БУЗ ОО " Детская поликлиника № 1"

10 13 15 9 3 50



Орловская область

N п/п

Полное наименование организации

Результаты независимой оценки организаций, оказывающих медицинскую 

помощь в амбулаторных условиях по показателям, характеризующим:

общая 

сумма 

баллов

открытость и 

доступность 

информации, 

кол.-в баллов

комфортность 

условия 

предоставлени

я медицинской 

услуги, кол-во 

баллов

время ожидаия 

предоставления 

медицинской 

услуги, 

колличество 

баллов

доброжелательно

сть,вежливость и 

компетентность 

работников 

медицинской 

организации 

коллличество 

баллов

удолетворен

ность 

оказанными 

услугами и 

медицинской 

организации, 

колличество 

баллов


[image: image2.emf]Максимальное значение 14 21 15 10 15 75

1

БУЗОО "ОПТД"

14 20 15 10 15 74

2

БУЗ ОО "Корсаковская ЦРБ"

12 21 15 10 15 73

3

БУЗ ОО "ДС Орловчанка"

12 21 15 10 15 73

4

БУЗ ОО "НКМЦ им. З.И. Круглой"

13 20 15 10 15 73

5

БУЗОО "ООКБ" 

13 19 15 10 15 72

6

БУЗ ОО "Городская больница им. 

С.П. Боткина"

12 20 15 10 15

72

7

БУЗ ОО "Онкологический диспансер"

14 18 14 10 15 71

8

БУЗ ОО "Залегощенская ЦРБ"

14 16 15 10 15

70

9

БУЗ ОО "Оролвский кожно-

веенерологический диспансер "

12 19 14 10 15

70

10

БУЗ ОО "БСМП им. Н.А. Семашко"

12 19 14 10 15 70

11

БУЗОО "Плещеевская ЦРБ"

13 16 15 10 15 69

12

БУЗОО "Нарышкинская ЦРБ"

14 16 15 9 14 68

13

БУЗ ОО "Колпнянская ЦРБ"

12 15 15 10 15 67

14

БУЗОО "Болховская ЦРБ" 

9 19 14 10 13 65

15

БУЗ ОО "Должанская ЦРБ"

10 16 15 10 14 65

16

БУЗОО "Новосильская ЦРБ"

12 15 14 10 13 64

17

БУЗОО "Кромская ЦРБ"

7 17 14 10 15 63

18

БУЗОО "Санаторий дубрава"

9 14 15 10 15 63

19

ФКУЗ  "МСЧ МВД"

12 12 15 10 14 63

20

БУЗОО "Ливенская ЦРБ"

6 17 14 10 15 62

21

БУЗ ОО "Сосковская ЦРБ"

11 21 15 10 5 62

22

БУЗ ОО "Орловский наркологический 

диспансер"

11 21 15 10 5 62

23

БУЗОО "Мцеская ЦРБ"

14 12 14 6 15 61

24

БУЗ ОО "Троснянская ЦРБ"

6 15 15 10 15 61

25

БУЗ ОО "Верховская ЦРБ"

4 16 15 10 15

60

26

БУЗ ОО "Покровская ЦРБ"

11 12 14 8 15 60

27

БУЗ ОО "Малоархангельская ЦРБ"

10 12 15 9 14 60

28

БУЗ ОО "Краснозеренская ЦРБ"

6 16 14 8 15 59

36

БУЗ ОО "Знаменская ЦРБ"

6 11 15 10 15 57

29

БУЗОО "Хотенецкая ЦРБ"

6 10 15 10 15 56

30

БУЗОО "Родильный дом"

8 12 14 6 14

54

31

БУЗ ОО "Шаблыкинская ЦРБ"

6 11 15 8 14

54

32

БУЗ ОО "Новодеревеньковская ЦРБ"

2 12 15 10 15 54

35

БУЗ ОО "Дмитровская ЦРБ" 

4 11 15 8 14 52

33

БУЗ ОО "Свердловская ЦРБ"

1 2 15 10 15

43

34

БУЗ ОО "Глазуновская ЦРБ"

2 10 15 6 6 39



Орловская область

N п/п

Полное наименование организации

Результаты независимой оценки организаций, оказывающих медицинскую 

помощь в стационарных  условиях по показателям, характеризующим:

общая 

сумма 

баллов

открытость и 

доступность 

информации, 

кол.-в баллов

комфортность 

условия 

предоставлени

я медицинской 

услуги, кол-во 

баллов

время ожидаия 

предоставления 

медицинской 

услуги, 

колличество 

баллов

доброжелательн

ость,вежливость 

и 

компетентность 

работников 

медицинской 

организации 

коллличество 

баллов

удолетворенн

ость 

оказанными 

услугами и 

медицинской 

организации, 

колличество 

баллов


По результатам представленной независимой оценки качества оказания медицинских услуг Общественным Советом при Департаменте здравоохранения были даны следующие рекомендации по совершенствованию оказания медицинских услуг в учреждениях Орловской области

     Всем учреждениям необходимо обратить внимание на состояния сайтов учреждений, в случае выявления несоответствия общим требованиям, привести необходимые действия. Проанализировать представленную информацию в помещениях учреждения на предмет актуальности реалиям сегодняшнего дня. Дополнительно к имеющейся информации в помещениях, размещать агитационные материалы, направленные на пропаганду здорового образа жизни, разъяснению разделов Закона об охране граждан в доступной, наглядной форме. На кабинетах, служебных помещениях необходимо разместить информацию об их непосредственной принадлежности (например, наименование специальности врача, с указанием ФИО или описанием помещения - «служебное помещение»). В помещениях учреждения, в первую очередь около регистратур, должна располагаться контактная  информация  администрации лечебного учреждения, с указанием телефона, фамилии и по каким вопросам с указанным специалистом можно связаться. Администрациям медицинских организаций необходимо иметь  актуальные паспорта по программе «Доступная среда» для маломобильных групп населения и разработать план реализации указанной программы. Общественный Совет при Департаменте здравоохранения Орловской области рекомендует руководителя медицинских организаций разработать план мероприятий, направленных на повышение комфортности условий предоставления медицинских услуг. Вместе с тем, необходимо проводить работу по созданию условий поддержания высокого уровня доброжелательности и вежливости среди медицинского персонала учреждения.  

        В медицинских учреждениях, оказывающих помощь в стационарных условиях, необходимо обратить внимание на качество питания пациентов и изыскать возможности для повышения качества оказываемой услуги. Так же рекомендуем создать условия для реализации возможности записи на прием к врачу с использованием всех средств связи: телефона, интернета, записи непосредственно врачом и в регистратуре. Необходимо организовать возможность обратной связи с пациентом для работы по совершенствованию качества оказываемых услуг. Медицинским организациям рекомендуем позаботиться о наличии в приёмных отделениях и около регистратур бахил для пациентов и сопровождающих их лиц. В санитарных комнатах необходимо контролировать наличие индивидуального моющего средства и туалетной бумаги. При наличии гардероба в учреждении, его работа должна соответствовать режиму работы учреждения. Так же рекомендуем  позаботиться о наличии мест ожидания в приемных отделениях учреждения и около кабинетов специалистов, ведущих прием граждан. 
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