
Федеральный проект «Бережливая поликлиника»

Руководство по реализации lean-проектов 

в здравоохранении

Д.А. Репьёв

3 ʘʧʨʝʣʷ 2017



2

Заказ на создание бережливых поликлиник-

образцов в 3 регионах России

ЦЕЛЬ:ʧʦʚʳʰʝʥʠʝ ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʠ ʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʡ ʧʦʤʦʱʠ ʥʘʩʝʣʝʥʠʶʟʘ ʩʯʝʪ 

ʦʧʪʠʤʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠ ʫʩʪʨʘʥʝʥʠʷ ʧʦʪʝʨʴ

ʇʨʦʝʢʪʳ, ʚʳʙʨʘʥʥʳʝ ʜʣʷ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʫʪʚʝʨʞʜʘʶʪʩʷ ʧʨʠʢʘʟʦʤ 

ʠʣʠ ʨʘʩʧʦʨʷʞʝʥʠʝʤ ʄʠʥʠʩʪʨʘ ʟʜʨʘʚʦʦʭʨʘʥʝʥʠʷ ʨʝʛʠʦʥʘ, ʜʠʨʝʢʪʦʨʘ 

ɼʝʧʘʨʪʘʤʝʥʪʘ ʟʜʨʘʚʦʦʭʨʘʥʝʥʠʷ ʨʝʛʠʦʥʘ, ʛʣʘʚʥʳʤ ʚʨʘʯʦʤ ʧʦʣʠʢʣʠʥʠʢʠ

ʇʨʦʝʢʪ«Бережливая поликлиника»

МИНИСТЕРСТВО 

ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 

ʈʆʉʉʀʁʉʂʆʁ ʌɽɼɽʈɸʎʀʀ
Ярославль
Å ɼʝʪʩʢʘʷ ʧʦʣʠʢʣʠʥʠʢʘ ˉ 5

Å ɺʟʨʦʩʣʘʷ ʧʦʣʠʢʣʠʥʠʢʘ ˉ 2

Калининград
Å ɻʦʨʦʜʩʢʘʷ ʜʝʪʩʢʘʷ ʧʦʣʠʢʣʠʥʠʢʘ ˉ 6

Å ʎʝʥʪʨʘʣʴʥʘʷ ʛʦʨʦʜʩʢʘʷ 

ʢʣʠʥʠʯʝʩʢʘʷ ʙʦʣʴʥʠʮʘ

Севастополь
Å ɼʝʪʩʢʘʷ ʧʦʣʠʢʣʠʥʠʢʘ ˉ 2

Å ʇʦʣʠʢʣʠʥʠʢʘ ˉ 2 ʧʨʠ ʛʦʨʦʜʩʢʦʡ 

ʙʦʣʴʥʠʮʝ ʠʤ. ʅ.ʀ. ʇʠʨʦʛʦʚʘ
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Образ бережливой поликлиники

ɼʠʨʝʢʪʦʨ ʜʝʧʘʨʪʘʤʝʥʪʘ ʟʜʨʘʚʦʦʭʨʘʥʝʥʠʷ, ʝʛʦ ʟʘʤʝʩʪʠʪʝʣʠ, 

ʛʣʘʚʥʳʡ ʚʨʘʯ ʧʦʣʠʢʣʠʥʠʢʠ ïʃʠʜʝʨʳ. ʆʥʠʦʪʢʨʳʚʘʶʪ ʠ 

ʨʝʘʣʠʟʦʚʳʚʘʶʪ ʩʚʦʠ ʣʠʯʥʳʝ ʧʨʦʝʢʪʳ ʜʣʷ ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʨʦʙʣʝʤ.

ʆʧʪʠʤʘʣʴʥʘʷ ʠ ʫʜʦʙʥʘʷ ʚʥʫʪʨʝʥʥʷʷ ʣʦʛʠʩʪʠʢʘ ʧʦʩʝʪʠʪʝʣʝʡ

ʋʜʦʙʥʘʷ ʵʨʛʦʥʦʤʠʢʘ ʥʘ ʨʘʙʦʯʠʭ ʤʝʩʪʘʭ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ

ɺʳʨʘʚʥʝʥʘ ʟʘʛʨʫʟʢʘ ʚʨʘʯʝʡ, 

ʠʩʢʣʶʯʝʥʳ ʦʯʝʨʝʜʠ ʧʝʨʝʜ ʢʘʙʠʥʝʪʘʤʠ

ʆʧʝʨʘʪʠʚʥʦ ʨʝʰʘʶʪʩʷ ʚʦʟʥʠʢʘʶʱʠʝ ʧʨʦʙʣʝʤ 

ʚʦ ʚʩʝʭ ʧʨʦʮʝʩʩʘʭ ʩ ʤʠʥʠʤʘʣʴʥʳʤʠ ʟʘʪʨʘʪʘʤʠ

ʕʣʝʢʪʨʦʥʥʳʡ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʦʙʦʨʦʪ, ʨʘʙʦʪʘ ʚʨʘʯʝʡ ʧʦʣʠʢʣʠʥʠʢʠ 

ʚ ʕʣʝʢʪʨʦʥʥʦʡ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʡ ʢʘʨʪʝ (ʕʄʂ)
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Как мы работаем?

ɿʘʭʦʜʠʤ ʧʝʨʝʜʦʚʦʡ ʛʨʫʧʧʦʡ ʇʉʈ (ʧʦ ʜʚʘ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ ʚ ʜʝʪʩʢʫʶ ʠ ʚʟʨʦʩʣʫʶ ʧʦʣʠʢʣʠʥʠʢʫ) 

ɹʳʩʪʨʦ делаем«поточный аудит». Определяем самое критическое место ʚ ʧʦʣʠʢʣʠʥʠʢʝ.

ʉʦʟʜʘʚ ʨʘʙʦʯʫʶ ʛʨʫʧʧʫ, ʟʘ 1,5 ï2 ʜʥʷ моделируем текущее и версию целевого состояния 

çʙʦʣʴʥʦʛʦè ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʜʣʷ ʧʦʩʣʝʜʫʶʱʝʛʦ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʣʠʜʝʨʦʚ ʠ ʯʣʝʥʦʚ ʨʘʙʦʯʠʭ ʛʨʫʧʧ

ʉʦʚʤʝʩʪʥʦ ʩ ʧʝʨʝʜʦʚʦʡ ʛʨʫʧʧʦʡ ʄʠʥʟʜʨʘʚʘ ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʤ ʝʱʝ 4 ʢʨʠʪʠʯʥʳʭ ʧʦʪʦʢʘ, 

формируем рабочие группы ʠ назначаем их лидеров 

Проводимобучение лидеров и членов рабочих групп ʥʘ ʧʨʠʤʝʨʝ ʧʦʪʦʢʘ-ʦʙʨʘʟʮʘ

ʅʘ ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʢʦʥʬʝʨʝʥʮʠʷʭ ʛʣʘʚʥʳʭ ʚʨʘʯʝʡ предъявляем итоги работы передовой 

группы. ʕʪʦ ʚʢʣʘʜ ʚ ʙʫʜʫʱʝʝ ʪʠʨʘʞʠʨʦʚʘʥʠʝ.

Определяемся с ресурсом тиражирования 

ʦʙʨʘʟʮʦʚ - 2-3 ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʣʠʜʝʨʘ, ʢʦʪʦʨʳʝ 

ʚ ʨʝʞʠʤʝ on-line ʚ ʩʦʚʤʝʩʪʥʦʡ ʨʘʙʦʪʝ çʚʧʠʪʘʶʪè 

ʥʘʚʳʢʠ ʚʝʩʪʠ ʝʸ ʚ ʜʘʣʴʥʝʡʰʝʤ ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʦ, 

ʧʨʠ ʥʘʰʝʡ ʫʜʘʣʝʥʥʦʡ ʧʦʜʜʝʨʞʢʝ

ʉ ʬʝʚʨʘʣʷ 2017 ʛʦʜʘ ʪʘʢʞʝ сопровождаем 

проекты по тиражированиюʚ ʪʝʭ ʞʝ ʨʝʛʠʦʥʘʭ 

(30 ʧʦʣʠʢʣʠʥʠʢ çʚʪʦʨʦʡ ʚʦʣʥʳè)
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1 ʤʝʩ.

Как мы работаем?

ʊʠʧʦʚʳʝ ʵʪʘʧʳ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʝʢʪʘ 

Снятие текущего 

состояния

Планирование 

мероприятий

Реализация

проекта

Закрытие

проекта

1 ʤʝʩ. 3 ʤʝʩ. 1 ʤʝʩ.

Kick-off
Предъявление

результатов
Промежуточные результаты

ʎʝʣʝʚʦʝ 

ʩʦʩʪʦʷʥʠʝÅʚʳʧʫʩʢ ʧʨʠʢʘʟʦʚ ʦ 

ʩʦʟʜʘʥʠʠ ʨʘʙʦʯʠʭ 

ʛʨʫʧʧ ʧʨʦʝʢʪʦʚ 

Åʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʦʙʫʯʝʥʠʷ 

ʯʣʝʥʦʚ ʨʘʙʦʯʠʭ ʛʨʫʧʧ 

ʤʝʪʦʜʠʢʝ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ 

ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʠ 

ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʘʤ ʇʉʈ

Åʩʙʦʨ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ 

ʪʝʢʫʱʝʤ ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ

Åʚʳʷʚʣʝʥʠʝ ʧʨʦʙʣʝʤ

Åʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʮʝʣʝʡ

Åʩʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʢʘʨʪʳ 

ʮʝʣʝʚʦʛʦ ʩʦʩʪʦʷʥʠʷ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ

Åʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ 

ʟʘʜʘʯ

Åʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ

Åʩʪʘʨʪ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ 

ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ, 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ çKick-offè 

- ʦʬʠʮʠʘʣʴʥʦʝ 

ʦʙʲʷʚʣʝʥʠʝ ïʦ 

ʥʘʯʘʣʝ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ 

ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ, 

ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʥʳʭ 

ʜʠʨʝʢʪʦʨʦʤ 

ʜʝʧʘʨʪʘʤʝʥʪʘ

Åʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ

Åʧʨʦʤʝʞʫʪʦʯʥʘʷ ʦʮʝʥʢʘ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ 

ʧʨʦʝʢʪʦʚ

Åʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʘʮʠʷ

Åʙʘʣʘʥʩʠʨʦʚʢʘ

Åʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʡ 

ʢʦʥʪʨʦʣʴ

Åʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛ

Åʢʦʨʨʝʢʪʠʨʦʚʢʘ 

ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ

Åʦʧʝʨʘʪʠʚʥʳʡ 

çʢʘʡʜʟʝʥè

5
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Как мы работаем?

ʈʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʧʦ ʚʳʙʦʨʫ ʠ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʝʢʪʦʚ

Иди на место – увидишь всё своими 

глазами. Спрашивай там людей – они 

лучше всех знают реальные проблемы 

и ситуацию
Тут же всё увиденное и сказанное 

перепроверяй, уточняй, визуализируй 

и анализируй

Картируй, хронометрируй. Никаких 

обобщений и статистики –

конкретные проблемы, конкретные 

контрмеры
Сразу проектный режим. Есть сроки –

недели/дни/часы, есть конечные цели. 

Всё планирование с учетом конечной 

цели

Всё время в контакте с рабочей 

группой. Делают они. 

Ты вдохновляешь, подсказываешь, 

уводишь от общих теоретических 

рассуждений. Проявляешь и 

помогаешь реализовывать лидерские 

качества

Вовремя перещелкнуть рубильник с 

анализа проблем на творческий поиск 

улучшений. Не увязнуть в проблемах 

«под чертой», но и не позволить 

сделать поверхностный анализ

1

2

3

4

5
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Организация деятельности рабочих групп
ʅʘ ʧʨʠʤʝʨʝ ɼʝʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʢʣʠʥʠʢʠ ʗʨʦʩʣʘʚʣʷ

7

1. ɺʦ ʚʩʝʭ 6 ʧʨʦʝʢʪʘʭ ʧʨʦʚʦʜʠʪʩʷ ʜʝʪʘʣʴʥʦʝ картирование.

2. ɺʳʷʚʣʷʶʪʩʷ ʧʨʦʙʣʝʤʳ ʠ ʛʨʫʧʧʠʨʫʶʪʩʷ ʧʦ ʪʨʝʤ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷʤ: 

Å уровень поликлиники, 

Å региональный уровень, 

Å федеральный уровень. 

3. ʉʦʟʜʘʝʪʩʷ обеяïкомната с визуализацией ʧʦ ʧʨʦʝʢʪʘʤ-ʧʦʪʦʢʘʤ

4. ʇʨʦʚʦʜʷʪʩʷзамеры(ʧʦ ʦʯʝʨʝʜʷʤ, ʥʦʨʤʘʤ, ʟʘʛʨʫʟʢʝ ʚʨʘʯʝʡ ʠ ʪ.ʜ.).

5. ʄʘʪʝʨʠʘʣ ʦʙʨʘʙʘʪʳʚʘʝʪʩʷ ʠʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷʚʚʠʜʝʩʭʝʤ, ʛʨʘʬʠʢʦʚ ʠ ʜʠʘʛʨʘʤʤʥʘ

доскахвизуализации проектов:

6. ʂʘʞʜʳʡ ʯʝʪʚʝʨʛ ʧʨʦʚʦʜʠʪʩʷ защита проектов и совместное обсуждение 

ʧʨʦʙʣʝʤʘʪʠʢʠ ʢʘʞʜʦʛʦ ʧʨʦʝʢʪʘ ʚʩʝʤʠ ʛʨʫʧʧʘʤʠ (ʦʪʯʝʪ ʦ ʧʨʦʜʝʣʘʥʥʦʡ ʨʘʙʦʪʝ 

ʠ ʧʣʘʥ ʥʘ ʩʣʝʜʫʶʱʫʶ ʥʝʜʝʣʶ). 

7. ʇʦ ʢʘʞʜʦʤʫ ʧʨʦʝʢʪʫ ʩʦʟʜʘʝʪʩʷплан по реализации мероприятий.



ГБКУЗ ЯО поликлиника № 2, г. Ярославль 

Проект «Оптимизация процессазабора крови»

ʂʘʨʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʩ ʘʥʘʣʠʟʦʤ ʪʝʢʫʱʝʛʦ ʩʦʩʪʦʷʥʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʘ

ɺʥʘʯʘʣʝ ʩʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ ʚʨʫʯʥʫʶ ʧʨʠ ʦʙʭʦʜʝ ʠʩʩʣʝʜʫʝʤʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ. ɼʣʷ ʚʳʷʚʣʝʥʠʷ ʠ 

ʦʧʠʩʘʥʠʷ ʠʤʝʶʱʠʭʩʷ ʧʨʦʙʣʝʤ/ʧʦʪʝʨʴ ïʥʘʙʣʶʜʝʥʠʝ ʠ ʟʘʤʝʨʳ ʥʘ ʚʩʝʭ ʝʛʦ ʵʪʘʧʘʭ

Карта текущего состояния

8
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1. ʅʝ ʚʩʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʘʥʘʣʠʟʦʚ ʚʦʩʪʨʝʙʦʚʘʥʳ ʚʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʠ 

ʚʨʘʯʘʤʠ.ɼʫʙʣʠʨʫʶʱʠʝ ʘʥʘʣʠʟʳ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʛʨʫʧʧʘ ʢʨʦʚʠ)

2. ʊʘʣʦʥʳ ʚʳʜʘʶʪʩʷ ʩʦ çʩʨʦʢʦʤʜʝʡʩʪʚʠʷè 5 ʜʥʝʡ, 

ʥʝʧʨʦʛʥʦʟʠʨʫʝʤʘʷ ʜʥʝʚʥʘʷ ʟʘʛʨʫʟʢʘ

3. ɾʠʚʘʷ ʦʯʝʨʝʜʴ 22-26 ʯʝʣʦʚʝʢ, ʥʝʨʚʦʟʥʦʩʪʴ, 

ʥʝʜʦʚʦʣʴʩʪʚʦ

4. ʉʚʝʪʦʚʦʡ ʩʠʛʥʘʣ ʚʳʟʦʚʘ ʥʘ ʚʭʦʜʝ ʟʘʛʦʨʘʝʪʩʷ ʙʳʩʪʨʦ, 

ʧʘʮʠʝʥʪʳ ʥʝ ʚʩʝʛʜʘ ʫʩʧʝʚʘʶʪ ʟʘʬʠʢʩʠʨʦʚʘʪʴ

5. ʅʠʟʢʘʷ ʟʘʛʨʫʟʢʘ ʦʧʝʨʘʪʦʨʦʚ, ʦʞʠʜʘʥʠʝ ʦʢʦʥʯʘʥʠʷ ʤʘʥʠʧʫʣʷʮʠʡ 

ʤʝʜʩʝʩʪʨʳ. ʅʘʢʘʧʣʠʚʘʝʪʩʷ ʦʯʝʨʝʜʴ ʢ ʤʝʜʩʝʩʪʨʘʤ

6. ʄʝʜʩʝʩʪʨʘ ʟʘʥʠʤʘʝʪʩʷ ʥʝ ʣʝʯʝʙʥʦʡ ʬʫʥʢʮʠʝʡ

7. ʅʝʩʢʦʣʴʢʦ ʞʫʨʥʘʣʦʚ ʩ ʯʘʩʪʠʯʥʦ ʜʫʙʣʠʨʫʶʱʝʡʩʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ

8. ʇʦʪʝʨʠʥʘ ʧʝʨʝʤʝʱʝʥʠʷ ï276 ʤ ʚ ʩʤʝʥʫ (2 ʯʘʩʘ) ʢʘʞʜʦʡ 

ʤʝʜʩʝʩʪʨʦʡ

9. ʇʘʮʠʝʥʪʫ ʩʣʦʞʥʦ ʧʦʜʦʡʪʠ ʢ ʤʝʩʪʫ ʟʘʙʦʨʘ ʢʨʦʚʠ, ʦʙʭʦʜʠʪ 

ʯʠʩʪʫʶ ʟʦʥʫ

ʂʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ ʚ ʩʤʝʥʫ = 85 пациентов

1

2

4

5

6 7

8 8 8 8

3

9

ɺʨʝʤʷ ʧʨʦʮʝʩʩʘ = 40 мин.

ʂʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʨʘʙʦʯʠʭ ʤʝʩʪ ʤʝʜʩʝʩʪʝʨ 2

ʂʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʨʘʙʦʯʠʭ ʤʝʩʪ ʦʧʝʨʘʪʦʨʦʚ2

ʂʦʣʠʯʝʩʪʚʦʧʘʮʠʝʥʪʦʚ ʚ ʩʤʝʥʫ ʥʘ 1 ʤʝʜʩʝʩʪʨʫ, ʯʝʣ 42,5

ɺʨʝʤʷ ʮʠʢʣʘ ʣʠʤʠʪʠʨʫʶʱʝʡ ʦʧʝʨʘʮʠʠ (ʨʘʙʦʪʘ ʤʝʜʩʝʩʪʨʳ), ʩ 169

ʇʝʨʝʤʝʱʝʥʠʡ ʤʝʜʩʝʩʪʨʳ ʚ ʩʤʝʥʫ, ʤ 276

ГБКУЗ ЯО поликлиника № 2, г. Ярославль 

Проект «Оптимизация процессазабора крови»

ʂʘʨʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʩ ʘʥʘʣʠʟʦʤ ʪʝʢʫʱʝʛʦ ʩʦʩʪʦʷʥʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʘ

Карта текущего состояния

Проблемы:
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35

61

1. Работа, добавляющая ценность

ʅʝʧʦʩʨʝʜʩʪʚʝʥʥʦ ʟʘʙʦʨ ʢʨʦʚʠ 

ʚʘʢʫʪʘʡʥʝʨʦʤ ʠʟ ʚʝʥʳ
2. Работа необходимая, но не 

добавляющая ценность:

ʇʝʨʝʚʷʟʢʘ ʞʛʫʪʦʤ,

ʜʝʟʠʥʬʝʢʮʠʷ ʤʝʩʪʘ 

ʟʘʙʦʨʘ, ʫʪʠʣʠʟʘʮʠʷ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʘ 

ʧʦʩʣʝ ʧʨʠʝʤʘ ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ

(1 ʨʘʟ ʚ ʩʤʝʥʫ)ʠ ʪ.ʜ.

3. Явные потери!

Åʊʘʣʦʥʳ ʚʳʜʘʶʪʩʷ ʩʦ 

çʩʨʦʢʦʤ ʜʝʡʩʪʚʠʷè 5 

ʜʥʝʡ, ʥʝʧʨʦʛʥʦʟʠʨʫʝʤʘʷ 

ʜʥʝʚʥʘʷ ʟʘʛʨʫʟʢʘ

Åʄʝʜʩʝʩʪʨʘ ʚʳʥʫʞʜʝʥʘ 

ʟʘʥʠʤʘʪʴʩʷ ʥʝ ʣʝʯʝʙʥʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʝʡ, ʟʘʧʦʣʥʝʥʠʝʤ 

ʞʫʨʥʘʣʦʚ ʠ ʪ.ʜ.

Åʃʠʰʥʠʝ ʧʝʨʝʤʝʱʝʥʠʷ 

ʤʝʜʩʝʩʪʨʳ ʠʟ-ʟʘ 

ʥʝʧʨʦʜʫʤʘʥʥʦʡ 

ʧʣʘʥʠʨʦʚʢʠ ʢʘʙʠʥʝʪʘ

Åʇʘʮʠʝʥʪʫ ʩʣʦʞʥʦ ʧʦʜʦʡʪʠ 

ʢ ʤʝʩʪʫ ʟʘʙʦʨʘ ʢʨʦʚʠ, 

ʦʙʭʦʜʠʪ ʩʪʦʣʳ ʠ ʯʠʩʪʫʶ 

ʟʦʥʫ

%

%

%

10

ГБКУЗ ЯО поликлиника № 2, г. Ярославль 

Проект «Оптимизация процессазабора крови»
ɸʥʘʣʠʟ ʩʦʩʪʘʚʣʷʶʱʠʭ ʧʨʦʮʝʩʩʘʧʦ ʦʪʥʦʰʝʥʠʶ ʢ ʮʝʥʥʦʩʪʠ ʢʦʥʝʯʥʦʛʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘ



ГБКУЗ ЯО поликлиника № 2, г. Ярославль 

Проект «Оптимизация процесса забора крови»

ʉʪʘʥʜʘʨʪʠʟʠʨʦʚʘʥʥʘʷ ʨʘʙʦʪʘ ʠ ʚʳʨʘʚʥʠʚʘʥʠʝ ʟʘʛʨʫʟʢʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ

11

Проблемы по загрузке персонала:

Å 12 % ʚʨʝʤʝʥʠ ʤʝʜʩʝʩʪʨʘ ʟʘʥʠʤʘʝʪʩʷ 

ʥʝ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʠʤʠ ʦʧʝʨʘʮʠʷʤʠ

Å 50 %ʚʨʝʤʝʥʠ ʦʧʝʨʘʪʦʨʘ ïʦʞʠʜʘʥʠʷ

Было: 85ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ ʚ ʩʤʝʥʫ 

Перебалансировали загрузку медсестер 

и операторов (%):

ʇʝʨʝʜʘʯʘ ʨʘʙʦʪʳ 

ʧʦ ʟʘʧʦʣʥʝʥʠʶ ʞʫʨʥʘʣʦʚ

88 90

47 48

5 7

7 3

53 52

Оператор 1Оператор 2Медсестра 1Медсестра 2

ʇʝʨʝʜʘʯʘ 

ʨʘʙʦʪʳ 

ʩ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤʠ

100 100100

15

85

ʆʧʝʨʘʪʦʨ 1ʆʧʝʨʘʪʦʨ 2ʄʝʜʩʝʩʪʨʘ 1ʄʝʜʩʝʩʪʨʘ 2

Стало:96 ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ ʚ ʩʤʝʥʫ

ɿʘʛʨʫʟʠʤ 

ʜʨʫʛʦʡ 

ʨʘʙʦʪʦʡ

ʈʝʛʫʣʷʨʥʦ 

ʤʝʥʷʝʤ 

ʤʝʩʪʘʤʠ ʜʣʷ 

ʧʦʜʜʝʨʞʘʥʠʷ 

ʥʘʚʳʢʦʚ 

(ʚʟʘʠʤʦʟʘʤʝʥʷ

ʝʤʦʩʪʴ)

100 100 100
85 85

15 15

ʆʧʝʨʘʪʦʨ 1ʆʧʝʨʘʪʦʨ 2ʄʝʜʩʝʩʪʨʘ 1ʄʝʜʩʝʩʪʨʘ 2ʄʝʜʩʝʩʪʨʘ 3

Будет: 150 ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ ʚ ʩʤʝʥʫ 

(ʚʤʝʩʪʦ ʜʚʫʭ ʤʝʜʩʝʩʪʝʨ - 3)
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Показатель Текущее Целевое

ʂʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʨʘʙʦʯʠʭ ʤʝʩʪ ʤʝʜʩʝʩʪʝʨ/ʦʧʝʨʘʪʦʨʦʚ 2 / 2 3 / 2

ʂʦʣʠʯʝʩʪʚʦʧʘʮʠʝʥʪʦʚ ʚ ʩʤʝʥʫ ʥʘ 1 ʤʝʜʩʝʩʪʨʫ, ʯʝʣ 42,5 50

ɺʨʝʤʷ ʮʠʢʣʘ ʣʠʤʠʪʠʨʫʶʱʝʡ ʦʧʝʨʘʮʠʠ (ʨʘʙʦʪʘ ʤʝʜʩʝʩʪʨʳ), ʩ 169 155

ʇʝʨʝʤʝʱʝʥʠʡ ʤʝʜʩʝʩʪʨʳ ʚ ʩʤʝʥʫ, ʤ 276 ʠʩʢʣʶʯʝʥʳ

ВПП, мин 40 14

Количество пациентов в смену, чел 85 150

ɺ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʝ 

ʛʘʨʘʥʪʠʨʦʚʘʥʦ 

ʠʩʢʣʶʯʝʥʠʝ ʦʯʝʨʝʜʝʡ 

ʚ ʧʨʦʮʝʜʫʨʥʳʡ ʢʘʙʠʥʝʪ

ɺʨʝʤʷ ʧʨʦʮʝʩʩʘ = 14 мин

Карта целевого состояния

ГБКУЗ ЯО поликлиника № 2, г. Ярославль 

Проект «Оптимизация процессазабора крови»

ʇʦʩʪʨʦʝʥʠʝ ʢʘʨʪʳ ʮʝʣʝʚʦʛʦ ʩʦʩʪʦʷʥʠʷ

ʂʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ ʚ ʩʤʝʥʫ = 150 пациентов

3
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ГБКУЗ ЯО поликлиника № 2, г. Ярославль 

Проект «Оптимизация процессазабора крови»

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʨʘʙʦʪʳ. ɻʨʘʬʠʢ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʝʢʪʘ

ɺ ʛʨʘʬʠʢʝ ʜʦʣʞʥʦ ʙʳʪʴ ʫʢʘʟʘʥʦ: ʢʨʘʪʢʦʝ ʦʧʠʩʘʥʠʝ ʧʨʦʙʣʝʤʳ, ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʝ, 

ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʳʡ, ʩʨʦʢ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ (ʥʘʯʘʣʦ ʠ ʦʢʦʥʯʘʥʠʝ). ʇʨʠʤʝʨ:
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ʇʦ ʤʝʨʝ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʝʢʪʘ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʢʦʥʪʨʦʣʠʨʦʚʘʪʴ ʭʦʜ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʝʢʪʘ ʠ 

ʦʪʤʝʯʘʪʴ ʥʘ ʛʨʘʬʠʢʝ ʩʪʘʪʫʩ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ:

ГБКУЗ ЯО поликлиника № 2, г. Ярославль

Проект «Оптимизация процессазабора крови»

ʇʣʘʥ-ʛʨʘʬʠʢ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ

- ʥʝʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ, ʦʩʪʘʥʦʚʢʘ- ʧʣʘʥ - ʬʘʢʪ (ʧʦ ʧʣʘʥʫ) - ʦʪʩʪʘʚʘʥʠʝ
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ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ɹʘʟʦʚʦʝ

24.11.2016

ʎʝʣʝʚʳʝ ʌʘʢʪ

31.03.2017

ʂʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʨʘʙʦʯʠʭ ʤʝʩʪ 

ʤʝʜʩʝʩʪʝʨ/ʦʧʝʨʘʪʦʨʦʚ
2 / 2 3 / 2 3 / 2

ʂʦʣʠʯʝʩʪʚʦʧʘʮʠʝʥʪʦʚ ʚ ʩʤʝʥʫ 

ʥʘ 1 ʤʝʜʩʝʩʪʨʫ, ʯʝʣ
42,5 50 47

ɺʨʝʤʷ ʮʠʢʣʘ ʣʠʤʠʪʠʨʫʶʱʝʡ ʦʧʝʨʘʮʠʠ 

(ʨʘʙʦʪʘ ʤʝʜʩʝʩʪʨʳ), ʩʝʢ
169 155 161

ʇʝʨʝʤʝʱʝʥʠʡ ʤʝʜʩʝʩʪʨʳ ʚ ʩʤʝʥʫ, ʤ276 0 0

ВПП, мин 40 14 21

Количество пациентов в смену, чел 85 150 141

ГБКУЗ ЯО поликлиника № 2, г. Ярославль

Проект «Оптимизация процессазабора крови»

ɼʦʩʪʠʞʝʥʠʝ ʮʝʣʝʚʳʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʧʨʦʝʢʪʘ



Спасибо за внимание!


